1.
1.1.

1.2.
1.3.

14.

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

Termos e Condigbes para o Subscritor Individual da GOtv Mogcambique, SA

Introducéo

A GOtv Mogambique, SA fornece o servigo de televiséo digital terrestre, conhecido como GOtv, em
Mocambique.

Neste documento, sdo estabelecidos os direitos e responsabilidades do subscritor do servi¢o da GOtv.
Recomendamos especial atencdo aos paragrafos a vermelho e em negrito pois estes limitam riscos ou
responsabilidades da empresa, prevéem a possibilidade de indemnizagdo por perdas ou que sejam
assumidos riscos ou responsabilidades, ou a aceitacdo de determinados factos.

Adicionalmente ao presente Termos e Condi¢des, sdo igualmente aplicaveis aos subscritores 0s
seguintes documentos:

A Politica de Dados da GOtv, que pode aceder em Aviso de Privacidade e Cookies na pagina de

internet www.multichoice.com ou pode solicitar 0 envio de uma copia deste documento.
A politica de dados contém previsdes sobre a recolha e utilizacdo de informacdo sobre os
subscritores.

Os Termos e Condicdes para 0 uso de equipamentos da GOtv, que pode aceder em GOtv Hardware

na pagina de internet www.multichoice.com onde estdo estabelecidos os termos de uso do

equipamento que precisara para aceder a GOtv.

2. Sobre o servico

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Os servigos da GOtv sdo oferecidos através de varios pacotes com tarifas diferentes.
Pode aceder a uma lista de pacotes em oferta, 0s seus pregos e informacao sobre o numero e tipo de

canais disponiveis em cada pacote, em Pacote e Precos na pagina de internet www.multichoice.com.

Podem ser adicionados, removidos, alterados ou atrasados determinados conteidos ou canais da GOtv,
para qualquer finalidade relacionada com a operagdo do nosso negocio.

Podem ser oferecidos servigos adicionais, sujeitos a termos e condi¢des aplicaveis, incluindo encargos,
caso existam.

S6 pode aceder a GOtv apds o seu pedido ter sido aprovado, ter pago as tarifas aplicaveis e ter o
equipamento necessario para a instalacao.

S6 pode aceder a GOtv em Mogambique e apenas para uso individual.
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3.
3.1.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

3.2.

3.3.

Do pedido do servico:

O registo para aceder aos servi¢os da GOtv pode ser submetido:

electronicamente e/ou

por escrito ou pessoalmente, em qualquer das nossas lojas ou agentes aprovados, e/ou

por qualquer outro método indicado pela empresa.
Anexo ao pedido sera solicitada informacdo pessoal relativa a identificacdo, residéncia, contactos e
meios de pagamento do servico.

A solicitacdo pode ser rejeitada ou aceite com base na andlise da informacao pessoal que fornecer.

4. Activacdo do servico

4.1. A activacdo da subscricdo no pacote solicitado é feita apds aprovacdo e pagamento das tarifas
respectivas para qualquer um dos periodos prescritos, que podem ser consultados em Pacote e Precos
na pégina de internet www.multichoice.com.

4.2. Sempre que houver qualquer alteracdo da informacao pessoal esta deve ser actualizada pelo subscritor
0 mais breve possivel.

4.3. Caso ndo actualize a sua informacéo pessoal, a GOtv usard a informacéo fornecida anteriormente e ndo
serd responsabilizada pelo mesmo.

5. Tarifas

5.1. Pelos servicos prestados pela GOtv séo pagas tarifas que incluem:

5.1.1. a tarifa de subscricdo pelo pacote escolhido, que é pré-paga e corresponde a um determinado

periodo de utilizacdo dos servicos;

5.1.2. uma tarifa pelo acesso, se for solicitado a disponibilizagdo do servico em mais do que um

dispositivo em sua casa, e/ou;

5.1.3. tarifas relacionadas com a prestacédo de outros servigos de valor acrescido;

5.1.4. impostos estipulados por lei, e/ou;

5.1.5. quaisquer outras tarifas que possam ser exigidas para 0 acesso ao servico da GOtv e quaisquer

outros servicos de valor acrescido, previamente comunicados antes da sua cobranca.

5.2. A lista actualizada das tarifas podera ser alterada periodicamente e estara sempre disponivel acedendo
no Website da GOtv (https://www.gotvafrica.com/pt-mz/adere-a-gotv/pacotes/).

5.3. O acesso aos pacotes da GOtv serd pelo periodo pelo qual foi feito o pagamento a partir da data do
pagamento, findo o qual sera desconectado o seu acesso a GOtv até novo pagamento.

5.4. Cada periodo em que Ihe é concedido acesso a GOtv sera considerado um acordo separado e é renovavel

mediante o recebimento do seu pagamento e ao abrigo dos mesmos termos e condigdes.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.7.1.
5.7.2.
5.7.3.

5.74.
5.7.5.

5.8.

5.9.

Se for efectuado algum pagamento ou acumulado algum valor inferior ao preco do seu pacote
actual ou visto pela ultima vez, podera ser sugerido a sua utilizacao para acesso a um pacote mais
baixo.
Se pagou por um periodo especifico e cancelar o seu acesso a GOtv antes do final desse periodo
especifico, o processamento do cancelamento pode demorar 7 dias. Sera mantido o saldo referente
ao periodo especifico em que nao utilizou os servigos da GOtv como crédito na sua conta ou sera
reembolsado por esse periodo, se nos for solicitado.
As tarifas poderdo ser pagas:
em dinheiro numa das nossas lojas, agentes ou representantes autorizados;
por deposito directo ou transferéncia bancaria ou electrénica;
atraves de um Fornecedor de Sistema de Pagamento (sé&o terceiros que possuem e operam sistemas
de pagamento que ajudam na cobranca das tarifas, como sistemas de pagamento Codigo QR ou
dinheiro movel);
através de pedido de débito na conta bancéria; ou
qualquer outro meio de pagamento.
Os sistemas de pagamento podem ser operados por outras partes, denominadas como Fornecedores de
Sistema de Pagamento que séo prestadores de servicos e possuem termos e condicOes especificos aos
seus sistemas de pagamento.
A GOtv néo se responsabilizara pelas falhas e descontos indevidos destes sistemas de pagamento, mas

podera colaborar para a identificagdo dessas falhas assim como provaveis reembolsos.

6. Equipamento:

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Para aceder e ver a GOtv, o subscritor necessita de ter acesso a equipamento capaz de aceder a GOtv.
O equipamento € vendido separadamente e ndo esta incluso na taxa de subscri¢do pré-paga (salvo se
assim for estabelecido expressamente).

Com o objectivo de se ajustar a evolucdo da tecnologia, podera ser necessario mudar 0s equipamentos
de tempos em tempos. A lista actualizada dos equipamentos aprovados pode ser consultada em GOtv
Hardware .

O acesso aos servicos da GOtv s6 pode ser feito mediante a utilizacdo de equipamento aprovado pela
GOtv.

A GOtv recomenda o uso dos instaladores credenciados em Mogcambique, podendo consultar a

lista, acedendo a Website da GOtv e seleccionando Mogambigque no menu suspenso.
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6.6.

6.7.

6.8.

Se ceder 0 seu equipamento a outra pessoa, deve informar por escrito no prazo de 7 (sete) dias Uteis, de
modo a se proceder a actualizacdo dos dados pessoais no sistema.

A GOtv ndo sera responsavel por qualquer reclamacdo do novo proprietario pelo nao
funcionamento do equipamento, se ndo tiver sido comunicada a mudanca do proprietario do
equipamento.

Até a comunicacdo e actualizacdo dos dados do novo proprietario, mantém se a obrigacdo de pagamento

de todas as tarifas aplicaveis e em divida.

7. Acesso a GOtv

7.1.

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.14.
7.15.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.1.

7.7.1.
71.7.2.

S6 pode se aceder a GOtv quando:

tiver pago a(s) tarifa(s) aplicavel(is);

usar equipamentos aprovados;

viver numa unidade habitacional Unica;

usar a GOtv para uso doméstico/privado; e

usar a GOtv no endereco fisico fornecido quando solicitou acesso aos servigos da GOtv.
No que se refere aos direitos de propriedade intelectual, designadamente, o software, imagens, sons,
sinais ou outras obras, designs ou simbolos que constituem a GOtv e o0 equipamento da GOtv sdo
propriedade da empresa ou a nds licenciada.
Né&o deve aceder a GOtv, nem permitir que outra pessoa o faga ou use o equipamento da GOtv, de forma
a violar quaisquer dos direitos de propriedade intelectual do licenciado, sendo aplicavel o previsto na
legislacdo sobre a proteccdo dos direitos de propriedade intelectual.
O acesso ao servigo GOtv, é protegido por um sistema de seguranga que proteje a GOtv contra 0 uso
ndo autorizado dos mesmos. O sistema de seguranca sera carregado, mantido, alterado ou actualizado
automaticamente de tempos a tempos.
O sistema de seguranca pode desconectar ou interromper quaisquer recursos no equipamento que
usa para aceder a GOtv, que Ihe possam permitir o uso da GOtv sem a nossa permissao.
Se ndo for carregado todo ou algu ma parte do sistema de seguranga, tal ndo significa que renunciamos
a qualquer dos nossos direitos resultantes do uso da GOtv sem permissao.
Deve usar a GOtv de acordo com estes termos e condicdes e ndo deve realizar ou tentar realizar qualquer
uma das accdes listadas abaixo:

aceder a qualquer parte da GOtv que ndo lhe tenha sido autorizada aceder;

usar a GOtv, ou qualquer parte desta, para qualquer fim comercial,



7.7.3.

7.7.4.
7.7.5.
7.7.6.

1.7.7.

7.7.8.

7.7.9.

7.7.10.
7.8.

receber e/ou usar a GOtv num hotel, motel, bar, clube, alojamento, embaixada, escritério, empresa
ou qualquer lugar semelhante que ndo seja uma unidade residencial Unica para uso
privado/domeéstico no endereco fisico que nos forneceu;
exibir ou oferecer os servi¢os da GOtv ao publico, cobrando ou ndo uma tarifa de admisséo;
cobrar de qualquer pessoa uma tarifa para aceder a qualquer parte da GOtv;
copiar qualquer contetdo na GOtv, excepto se gravar contetdo utilizando equipamento aprovado
pela GOtv;
alugar, vender, redistribuir, exibir, transmitir ou retransmitir qualquer parte do conteido na GOtv,
incluindo qualquer copia da GOtv que possa ter executado utilizando o equipamento aprovado pela
empresa;
hackear, fazer engenharia reversa ou comprometer o sistema de seguranca ou outro software usado
no equipamento que aprovamos para controlar o acesso a GOtv; ou
permitir, tornar mais facil ou ignorar qualquer outra pessoa que faca qualquer uma das actividades
para as quais ndo tem permissao; ou
qualquer outra ac¢do comunicada pela empresa de tempos a tempos.
O acesso a GOtv pode ser influenciado por factores de forca maior e casos fortuitos, pelo que a
empresa nao sera responsavel por quaisquer danos e/ou perdas sofridas por si como resultado de

tais factores.

8. Comunicacao

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Os dados pessoais poderédo ser utilizados para enviar informacédo importante sobre a subscrigdo da
GOtv ou qualquer informacéo que a lei exija que seja enviada.

Pode ser dada permissdo a outra pessoa para entrar em contacto com a GOtv em nome do subscritor,
desde que este informe previamente a empresa.

Se outra pessoa contactar a empresa em seu nome, sé iremos proceder conforme solicitado se essa
pessoa responder correctamente as perguntas de seguranca que usamos para confirmar que essa
pessoa tem a sua permissao para comunicar connosco, ficando o subscritor vinculado.

As perguntas de seguranca serdo elaboradas com base nas informag6es que fornecer ao solicitar o0 acesso
a GOtv. Ndo deve partilhar a sua informacédo pessoal com ninguém. Se o fizer, concorda em compensar
a por qualquer custo que possamos incorrer devido a ter partilnado a sua informacéo pessoal com outra
pessoa, caso se prove que houve intencdo ou negligéncia.

Pode contactar a GOtv através de qualquer dos outros dados listados no Website da GOtv para

Mocambique.
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9. Confidencialidade e a sua informacéo pessoal

9.1. A informacéo partilhada entre as partes é confidencial devendo ser tratada e usada com o unico fim de
permitir cada uma das partes cumpra as suas obrigacdes nos presentes termos e condigdes.

9.2. Aceita se que, para ter acesso aos servigos da GOtv, tera que ser recolhida, usada, armazenada e,
qguando necessario, partilhnada informacao pessoal, de acordo com a politica de dados, que
esclarece como é tratada a informacao pessoal.

9.3. Pode ser obtida uma copia da politica de dados em Aviso de Privacidade e Cookies. Pode entrar em

contacto através do email enquiries@multichoice.co.za se pretender uma copia da politica de dados, se

desejar mais informac&o ou se tiver alguma davida sobre o tratamento da informacéo pessoal.

10. Suspensdo e Cancelamento da subscricdo da GOtv

10.1.  Asubscricdo da GOtv € pré-paga para:

10.1.1. 0 periodo prescrito; ou

10.1.2. periodo especifico,

pelo qual pagou.

10.2. Pode ser cancelada a-subsericde-da-GOtv por qualquer dos meios em que solicitou 0 acesso aos servicos
da GOtv, os quais listamos no ponto 3.1 acima. Se o fizer, outros termos, nos presentes termos e
condigdes, que se referem ao cancelamento da sua subscri¢do serdo aplicados.

10.3. Se optar por cancelar a sua subscricdo durante o periodo prescrito, poderd ndo receber o reembolso,
salvo por razdes imputéveis a GOtv

10.4.  Asubscricdo da GOtv pode terminar se ndo pagar as tarifas relacionadas conforme previsto no presente
documento.

10.5. Se violar qualquer um destes termos e condicdes, pode se cancelar os termos e condicGes e desactivar o
acesso a GOtv e/ou solicitar que execute imediatamente qualquer uma das suas responsabilidades de
acordo com estes termos e condicdes. Se o fizermos, ndo renunciamos a quaisquer outros direitos que

possamos ter ao abrigo da lei, incluindo o direito de solicitar e obter uma compensacéo.

11. Responsabilidade

11.1. Se um arbitro ou tribunal decidir que houve violacdo dos presentes termos e condi¢Ges e uma das partes
sofreu perdas devido a tal violacéo, a parte que violou os termos e condi¢es deve compensar a outra
parte por essas perdas.

11.2. Concorda que a GOtv ndo tem obrigacao de compensar a qualquer pessoa devido:

11.2.1. a0 acesso e uso dos servicos através de quaisquer imagens ou sons na GOtv que possam ser

considerados inadequados ou ofensivos;
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11.2.2.

11.2.3.

cancelamento ou suspensdo do seu acesso a GOtv, de acordo com 0 previsto nos presentes
termos e condic0es;
qualquer avaria ou falha do equipamento que usa para aceder a GOtv que ndo seja um defeito

de fabrico, perigo ou caracteristica ndo segura desse equipamento.

12. Disposicgdes Gerais

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.11.1.
12.11.2.

A subscricdo da GOtv € considerada como sendo uma relagdo com a GOtv Mocambique, SA.
Podem ser alterados todos ou partes dos termos e condi¢fes deste documento, mediante comunicagéo,
30 dias antes de produzirem efeito, com excepcao do previsto na clausula 5.2. Se ndo estiver satisfeito
com 0s novos termos e condi¢des, pode cancelar a sua subscri¢do da GOtv antes que 0S novos termos e
condicdes produzam efeito.
Este documento substitui quaisquer termos e condi¢des anteriores e/ou acordo, nos termos dos quais
concordava se em conceder-lhe acesso a GOtv.
A opcao pelo acesso aos servigcos da GOtv ndo deve ser feita com base em qualquer promessa
distinta dos servigos que lhe serdo disponibilizados. Tal ndo limita ou restringe a responsabilidade
da empresa decorrente de fraude imputavel a mesma.
Se nao fizermos cumprir qualquer dos nossos direitos nos termos deste documento, tal ndo significa que
estamos a renunciar a esse direito ou a quaisquer outros direitos.
Se alguma clausula do presente documento for considerada invalida, o restante do documento
permanecera em vigor.
Nenhuma das partes sera responsavel por qualquer violagdo, atraso na execucdo ou falha no
cumprimento das suas obrigac0es nos termos deste documento se tal violagéo, atraso ou falha resultar
de circunstancias para além do seu controlo razoavel.
A empresa reserva se o direito de transferir todos os seus direitos previstos neste documento a qualquer
pessoa e a qualquer momento, devendo comunicar aos subscritores.
Estes termos e condicgdes sujeitam se as Leis de proteccdo ao consumidor em vigor em Mocambique e
serdo regidos e interpretados pelas demais legislacdes aplicaveis em Mocambique.
Quaisquer litigios serdo resolvidos por arbitragem nos termos do principal Centro de arbitragem em
Mogambique, da area de jurisdicdo de residéncia das partes ou num local escolhido por ambos.
Os seguintes enderecos serdo usados para o envio de todos 0s avisos e processos decorrentes deste
documento

GOtv Mocambique, SA: Avenida Marginal, No.141, Torres Rani, 5° andar, Maputo; e

Subscritor: o ultimo endereco fisico fornecido.



12.12. Qualquer aviso recebido por qualquer das partes serd um aviso valido, mesmo que o aviso ndo tenha

sido entregue no endereco listado no paragrafo 12.11 acima.



